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Chwong trinh Phan xt Tranh chap Xe Tw
dong qua Trong Tai Canada (Canadian
Motor Vehicle Arbitration Program -
CAMVAP) la gi?

CAMVAP la chwong trinh cho phép nhirng tranh
chép gitra ngudi tiéu thu va nha san xuét xe hoi
dworc giai quyét qua sy phan xt cla trong tai.
Céc tranh chap vé nhirng khuyét diém trong viéc
I&p rap ctia mét chiéc xe hoi hay thuc thi viéc
bao hanh mét chiéc xe mai thi du diéu kién duwgc
trong tai phan xt trong chwong trinh CAMVAP.

Nguwdi tiéu thu dwge tham gia chwong trinh
CAMVAP mién phi va chwong trinh nay c6 & tat
ca cac tinh bang va dac khu & Canada.

CAMVAP |a mot phuong cach hivu hiéu dé giai
quyét tranh chap. Mét vi trong tai doc lap va trung
lap dwoe cir ra cho mdi vu tranh chép va vi nay
dwa ra mét quyet dinh coéng bang cho ca nguoi
cht chiéc xe 1an nha san xuét chiéc xe.

Nhirng Cau héi Thwérng Dwoc Dat Ra
Néu co nhiing cau hai vé Chwong trinh Phan xt
Tranh chap Xe Ty dong qua Trong Tai Canada
khéng ndm trong so cac cau duwgec giai thich &
day, xin goi cho s& 1-800-207-0685 hay vao tim
doc & diém mang ctia ching toi la www.camvap.
ca.

Ai C6 Thé Dung CAMVAP?

Nguwoi chi xe hay nguwoi thué xe hoi méi hoadc cii
dai han déu cé thé dung CAMVAP. C4c xe do cac
co s& kinh doanh lam chti ¢c6 thé tham gia néu
hoi da cac diéu kien ma chwong trinh ddi hdi.

CAMVAP Lam Viéc Nhw Thé Nao?

Qui vi déng y chuyén sy tranh chap cta minh
dén cho mét trong tai d& ngwdi nay quyét

dinh. Vi trong tai sé td chirc mét phién xir dé
nghe cé phia qui vi I&n phia san xuét trinh

bay vé tranh chap. Sau khi xem xét cac chirng
c ma qui vi va nha san xuét trinh ra, vi trong
tai sé ra quyét dinh va quyét dinh d6 c6 tinh
céach ti hau va budc phai tuan theo. Trong mét
vao trwong hop, nguoi tiéu thu va nha san xuét
¢6 thé thoa thuan dwoc véi nhau trwde khi dén
bwéc phan xir cta trong tai.

CAMVAP C6 Thé Lam Gi Cho Téi?

Céc Trong tai clia CAMVAP c6 thé ra Iénh cho
nha san xuat:

1. Sira chira sy hw hong & xe clia qui vi, chi

phi do nha san xuét chiu,

2. Mua lai chiéc xe do,

3. BOi hoan lai so tién qui vi da phai tra ra dé

stra chira chiéc xe,

4. Boi hoan nhi¥ng chi phi qui vi da phai chi ra.
Vi trong tai cling cé thé quyét dinh rdng nha san
xuét khéng chiu trach nhiém vé diém tranh chap
ma qui vi da néu ra.

T6i C6 Can Phai Cé Théng Dich Vién Hay
Khéng?

Céc mau don va dich vu ciia CAMVAP dugc
cung cap bang tleng Anh va tiéng Phap. Trwong
hop cla ngu’o’l muébn dwoc phuc vu bang tleng
Phap co thé sé& dwoc chuyén sang cho quan tri
vién & Quebec cua chung toi dé giai quyét. Néu
khéng néi dwoc ca tiéng Anh 1an tiéng Phap, qui
vi cAn c6 mot thdng dich vién va CAMVAP sé han
hanh lam viéc vé&i nguwdi nay dé bao dam rang
qui vj c6 thé hwéng dung dwoc chwong trinh.

1-800-207-0685

www.camvap.Ca
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Xe Cutia Qui Vi C6 Pu Diéu Kién Chwong
Trinh For CAMVAP Khéng? « Duyét Qua
Nhanh

1. Tranh chép gitra qui vi va nha san xuét cé
phai la vé nhirng cao budc vé sw khiém
khuyét trong viéc 1&p rap chiéc xe hay cach
thé ma nha san xuét thyec thi viéc bao hanh
xe méi?

2. Qui vj la cw dan Canada va viéc mua chiéc
xe cua qui vi la nguyén thay thwc hién tai
mét dai ly xe c6 gidy phép & Canada?

3. Xe cla qui vi dwoc dung chinh yéu cho ca
nhan hay gia dinh (Xin xem & mang diém
clia chung toi dé biét thém trwong hop xe
dung kinh doanh)

4. Xe cua qui vi 1a kiéu doi nam nay hay tir
bon nam tr lai day?

5. Xe cud qui vi chwa chay t&i 160,000 cay
s6?

6. Qui vi c6 theo dung tién trinh gidi quyét cac
tranh chap clia nha san xuét hay khéng
(xein xem trong cAm nang ctia chiéc xe)?

7. Qui vi da cho dai ly xe hay nha san xuét mot
sb thoi gian va co hoi hop ly dé giai quyét
van dé hay chua?

CAMVAP thi nhanh, mién phi, than thién,
chung tham...
To6i C6 Thé Pwa Ra Toa Pwoc Khong?

La ngudi tiéu thy, qui vi ¢ quyén chon lya. Qui
vi 6 thé chon thwa ra toa hay dung chwong trinh
CAMVAP, nhuwng khéng thé lam ca hai cach.

Phién Xt DPwoc Té6 Chirc O Pau?

Néu tréng hop tranh chap clia qui vi dwgc dem
ra x(, phién xtr sé& dwoc t6 chirc & ngay hay gan
cdng dong noi qui vi cw ngu.

Can Tim Hiéu Thém?

Néu qui vi tra 1i c6 cho tat ca cac cau hdi bén
trén thi c6 vé 1a qui vi da da diéu kién tham gia
chwong trinh CAMVAP. Xin lién lac v&i cac quan
tri vién chwong trinh clia ching t6i qua sb dién
thoai 1-800-207-0685 dé biét thém théng tin hay
vao diém mang www.camvap.ca.

Cac Nha San Xuat Than Gia Chwong

Trinh

Ford Motor Company of Canada, Limited

General Motors of Canada Company

Honda Canada Inc.
Hyundai Auto Canada Corp.

Jaguar Canada Inc.

KIA Canada Inc.

Land Rover Group Canada Inc.
Lucid Motors Canada ULC
Mazda Canada Inc.
Mercedes-Benz Canada Inc.

Nissan Canada Inc.

Porsche Cars Canada, Limited
Subaru Canada Inc.

Toyota Canada Inc.
Volkswagen Group Canada Inc.

Volvo Car Canada Limited

1-800-207-0685

www.camvap.cCa

1-800-565-3673

1-800-263-3777 (English)
1-800-263-7854 (French)
1-800-263-3830 (TTY)

1-888-946-6329 (Honda)
1-888-922-8729 (Acura)

1-800-461-8242
1-800-461-5695 (Québec)

1-800-668-6257
1-877-542-2886
1-800-346-3493
1-888-995-8243
1-800-263-4680
1-800-387-0100

1-800-387-0122 (Nissan)
1-800-361-4792 (Infiniti)

1-800-767-7243
1-800-894-4212
1-888-869-6828 (Toyota)

1-800-265-3987 (Lexus)

1-800-822-8987 (Volkswagen)
1-800-822-2834 (Audi)

1-800-663-8255





