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Czym jest Kanadyjski Program Arbitrazu
dla Uzytkownikoéw Pojazdow
Zmechanizowanych KPAUPZ (The
Canadian Motor Vehicle Arbitration
Program (CAMVAP)?

KPAUPZ to program zezwalajacy producentom
samochodowym i ich klientom na rozwigzania
sporéw poprzez prawnie wigzacy arbitraz. Spory na
temat domniemanych btedéw konstrukcyjnych
samochodow lub wdrazania gwarancji nowych
pojazdow spetniajg wymogi arbitrazu w ramach
programu KPAUPZ.

KPAUPZ jest dostepny dla klientow nieodptatnie i
jest dostepny we wszystkich kanadyjskich
prowincjach i terytoriach.

KPAUPZ jest efektywng metoda do rozstrzygania
sporéw. Do kazdej ze spraw jest przypisany
niezalezny i bezstronny arbiter podejmujacy
decyzje, ktéra jest sprawiedliwa dla wtasciciela
samochodu jak i dla jego producenta.

Czesto Zadawana Pytania (FAQ)
Odpowiedzi na dodatkowe pytania o
Kanadyjskim Planie Arbitrazu dla Uzytkownikéw
Pojazdéw Zmechanizowanych, ktére nie zostaty
omdéwione tutaj mozna uzyskaé na naszej
stronie internetowej- www. camvap.ca lub
dzwonigc pod nr 1-800-207-0685.

Kto moze korzysta¢ z KPAUPZ?

KPAUPZ jest dostepny dla wtascicieli nowych i
uzywanych samochodow, jak réwniez oséb, ktéry
wziety je w leasing. Samochody bedgce wtasnoscia
przedsiebiorstwa moga sie kwalifikowaé do
programu, jesli spetnig jego wymogi kwalifikacyjne.

Na czym polega KPAUPZ?

Wyrazajg Panstwo zgode na to, aby arbiter
podjat decyzje w przedtozonej mu sprawie.
Arbiter zwota posiedzenie, na ktérym wystucha
racji ze strony Panstwa jak i producenta
samochodowego w danym sporze. Po
rozwazeniu wszystkich przedtozonych przez
Panstwa i producenta samochodowego
dowodow arbiter podejmie prawnie wigzaca,
nieodwotalng decyzje.

W niektdrych przypadkach, klient i producent
samochodowy moga dojs¢ do ugody w danym
sporze zanim dojdzie do arbitrazu.

Co moze zrobié dla mnie KPAUPZ?

Arbiter KPAUPZ moze nakazac¢ producentom
samochodowym, aby:
1. Naprawili oni problem w Panstwa
samochodzie na koszt producenta,
2. Odkupili oni z powrotem od Panstwa
samochdd,
3. Zwrdcili Panstwu koszta za dokonane
naprawy,

4. Zwrécili Panstwu koszta dodatkowe (z
wtasnej kieszeni)
Arbiter moze uznaé, ze producent nie jest
prawnie odpowiedzialny we wszczetym przez
Panstwa sporze.

Czy potrzebny mi jest ttumacz

symultaniczny?

Formularze i ustugi program KPAUPZ sag
zapewniane w jezyku angielskim i francuskim.
Jesli wolg Panstwo otrzymywacé ustuge w jezyku
francuskim mozliwe jest, ze sprawa ta zostanie
przeniesiona do naszego przedstawiciela w
Quebeku i on poprowadzi Panstwa sprawe. Jesli
Panstwo nie wtadajg jezykiem angielskim lub
francuskim, bedg Panstwo potrzebowacé
ttumacza symultanicznego- KPAUPZ z
przyjemnoscig nawigze wspotprace z tg osobg
aby zapewnié¢ Panstwu dostep do naszego
programu.

1-800-207-0685

www.camvap.ca


http://www.camvap.ca/
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Czy Panstwo i Paiistwa Samochod
spetnia wymogi KPAUPZ?* Sprawd z my
pokrétce

1. Czy Panstwa sp6r z producentem wynika na
skutek btedéw konstrukcyjnych samochodu
lub tego jak producent zarzadza gwarancji
nowego pojazdu? s¢nzet z

2. Majg Panstwa staty pobyt w Kanadzie i czy
Panistwa samochdd zostat pierwotnie
zakupiony od dealera posiadajgcego
zatwierdzenie od producenta w Kanadzie?

3. Czy Panstwa samochdd byt gtéwnie
uzywany do potrzeb osobistych lub rodziny?
(Prosze sprawdzi¢ naszg strone
internetowa, aby uzyska¢ informacje, co do
zastosowania samochodu w
przedsiebiorstwie)

4. Czy Panstwa samochdd to bieizacy rocznik
lub jest to model z poprzednich czterech
lat?

5. Czy Panstwa samochdd przejechat mnigj
niz 160, 000 kilometrow?

6. Czy Panstwo postapili zgodnie z procedurg
rozstrzygania sporow wytyczong przez
producenta (prosze sprawdzi¢ instrukcje
obstugi)?

7. Czy zezwolili Paristwo wystarczajgco duzo
czasu na to, aby dealer jak i producent mieli
sposobnosé rozwigzac¢ ten problem?

KPAUPZ jest szybki, nieodptatny, mity w
obstudze, nieodptatny, ostateczny? .....
Czy moge przejs¢ na droge sadowa?

Jako, ze Panstwo sg klientami - wybér nalezy do
Panstwa. Moga Panstwo zgtosi¢ wniosek
sgdowy lub moga Panstwo skorzystac¢ z
programu KPAUPZ, lecz nie moga Panstwo
zrobi¢ obydwoch z tych rzeczy.

Gdzie odbedzie sie Posiedzenie?

Jesli Panstwa sprawa dojedzie do etapu, gdy
zostanie wyznaczone posiedzenie, odbedzie sie
ono w Panstwa okolicy lub nie duzej odlegtosci.

Czy potrzeba dodatkowych informac;i?

Jesli Paristwa odpowiedz na wszystkie powyzsze
pytania brzmiata "tak”, to prawdopodobnie kwalifikujg
sie Panstwo do programu KPAUPZ. Prosze sie
skontaktowa¢ z przedstawicielami zarzadzajgcymi
naszym programem pod nr.1-800-207-0685 aby
uzyska¢ wiecej informacje lub odwiedzié¢ naszg
witryne www.camvap.ca.

Producenci Uczestniczacy w Programie
Ford Motor Company of Canada, Limited 1-800-565-3673

General Motors of Canada Company

1-800-263-3777 (w j. angielskim)
1-800-263-7854 (w j. francuskim)
1-800-263-3830 (osoby gluche - telefon tekstowy)

Honda Canada Inc. 1-888-946-6329 (Honda)
1-888-922-8729 (Acura)

Hyundai Auto Canada Corp. 1-800-461-8242
1-800-461-5695 (Québec)

Jaguar Canada Inc. 1-800-668-6257
KIA Canada Inc. 1-877-542-2886
Land Rover Group Canada Inc. 1-800-346-3493
Lucid Motors Canada ULC 1-888-995-8243
Mazda Canada Inc. 1-800-263-4680
Mercedes-Benz Canada Inc. 1-800-387-0100
Nissan Canada Inc. 1-800-387-0122 (Nissan)
1-800-361-4792 (Infiniti)

Porsche Cars Canada, Limited 1-800-767-7243
Subaru Canada Inc. 1-800-894-4212
Toyota Canada Inc. 1-888-869-6828 (Toyota)

1-800-265-3987 (Lexus)

Volkswagen Group Canada Inc.  1-800-822-8987 (Volkswagen)
1-800-822-2834 (Audi)

Volvo Car Canada Limited 1-800-663-8255

1-800-207-0685

www.Ccamvap.ca


http://www.camvap.ca/
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