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Connexion au systéme de gestion des réclamation FAQ

Comment accéder au systéme de gestion des réclamations?

Q Le systéme de gestion du Pavac peut étre consulté sur
le site Web du PAVAC www.pavac.ca. Vous pouvez
PAVAC 7 N . \ .
accéder a la page de connexion du systeme de gestion
PROGRAMME D'ARBITRAGE i i ; o
POUR LES VEHICULES AUTOMOBILES DU CANADA des réclamations en cliquant sur le bouton "Voir ma
réclamation" .

CAMVAP

Pourquoi est-ce que je recois un message d'erreur lorsque j'essaie de me connecter?

Regle générale, vous recevez un message d'erreur
lorsque vous entrez votre adresse électronique dans le
champ "Nom d'utilisateur".

Connexion

HNom d'utilisateur

Si vous avez oublié votre nom d'utilisateur mais vous
vous souvenez de votre mot de passe, vous pouvez
contacter info@pavac.ca pour récupérer votre nom
d'utilisateur.

Mot de passe

¥ Garder la session ouverle

Avez-vous oublié votre mot de passe?

Comment mettre a jour mon adresse courriel et mes coordonnées?

Une fois connecté au CMS, cliquez sur "Compte" dans le
coin supérieur droit. Ensuite, cliquez sur ‘Parametres’.

2 compte ~  |™ Langue ~

/ Paraméires
@ Mot de passe

> Se déconnecter

Profil de I'utilisateur [paon1]
. Mettez a jour vos informations de contact puis cliquez
sur le bouton bleu "Sauvegarder" en bas de la page.

Prénom Nom de Famile

Ce champ est requis.

Numéros de Téléphone ~

Ajouter un Numéro de Téléphone




Comment réinitialiser mon mot de passe?

Connexion

Nom d'utilisateur
Mot de passe

¥ Garder la session ouverte

* Avezvous oublié votrs mot da passe?

Réinitialiser votre mot de passe

Veuillez renseigner I'addresse e-mail utilisée pour vous enregistrer

Courriel

C cms@training.camvap.ca
Réinitialisation du mot de passe PAVAC
To  Siva Chan

Silva Chan,

mot de p se. pendant 24h.

Veuillez cliquer sur le lien suivant afin de le réinitialiser - REINITIALISER LE MOT DE PASSE

copierle afin de réiniialser votre mot de p
llez sjout 2 é fin dlassurer que 2 t

Salutations,

Tacoorocss

N
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Ceciestun snins pasyrép

1. Sur la page de connexion, cliquez sur "Avez-vous
oublié votre mot de passe?"

2. Entrez I'adresse électronique utilisée
pour enregistrer votre compte CMS. Un
courriel avec les instructions de
réinitialisation du mot de passe vous sera
envoyé.

3. Suivez les instructions du courrier
électronique de réinitialisation du mot de
passe. (Vérifiez votre dossier de courrier
indésirable / spam pour ce courrier
également)
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